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1. INLEIDING

1.1	 BEOOGD GEBRUIK
Het beoogde gebruik van UNEEG™ MyConnect is het overdragen van gegevens van een 
UNEEG-recorder naar de UNEEG™ Cloud.

1.2	 INDICATIES
Niet van toepassing op dit product.

1.3	 BEOOGDE GEBRUIKER EN POPULATIE
UNEEG™ MyConnect is bedoeld voor gebruik door zowel leken als zorgverleners.

1.4	 CONTRA-INDICATIES
Er zijn geen contra-indicaties bekend voor het gebruik van UNEEG™ MyConnect.

1.5	 WAARSCHUWINGEN EN VOORZORGSMAATREGELEN
Er zijn geen waarschuwingen of voorzorgsmaatregelen geïdentificeerd.

1.6	 BIJWERKINGEN
Er zijn geen bijwerkingen bekend die verband houden met het gebruik van UNEEG™ 
MyConnect.
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2. PRODUCTBESCHRIJVING

UNEEG™ MyConnect zorgt ervoor dat opgenomen gegevens via een cloudoplossing worden 
overgebracht van een recorder naar de zorgverlener.

2.1 VEREISTEN VOOR HET GEBRUIK VAN UNEEG™ MYCONNECT
Voor het gebruik van UNEEG™ MyConnect moet aan de volgende criteria worden voldaan:
•	 �Voor de overdracht van gegevens van UNEEG™ MyConnect naar de zorgverlener moet 

wifi beschikbaar zijn.
•	 �Er moet een UNEEG-recorder en een geplaatst UNEEG-implantaat aanwezig zijn.

2.2 BESCHRIJVING VAN HET UNEEG™ MYCONNECT-APPARAAT
In de afbeelding is de gemonteerde UNEEG™ MyConnect te zien met een UNEEG-recorder 
en voeding.

1

2

3

4
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De componenten van UNEEG™ MyConnect worden beschreven in de onderstaande tabel. 

NR. ITEM 
NUMMER

NAAM BESCHRIJVING

A

B

C

20002 Tablet Apparaat voor het gebruik 
van de UNEEG™ MyConnect-
app. De tablet is alleen 
te gebruiken met de 
voorgeïnstalleerde app.

Aan/uit-knop (A) Knop om de tablet aan 
en uit te zetten.

Aansluitpoort (B) Voor aansluiting van de 
USB-hub.

Houder (C) Maakt het mogelijk de tablet 
rechtop te plaatsen.

Camera (D) Voor het scannen van de 
QR-code tijdens het instellen 
van een patiënt.

20021 USB-hub Verbindt de tablet met de con-
nectorkabel en de voeding.

USB A-poort (E) Voor aansluiting van de 
recorder.

Micro-USB-poort 
(F)

Voor het aansluiten van 
de voeding.

20002 Voeding Voor het opladen van de tab-
let. Bestaat uit een voedings-
adapter en een kabel.

20020 Aansluitkabel Verbindt de recorder met de 
USB-hub.

D

FE

1

2

3

4
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2.3 COMPATIBELE PRODUCTEN

PRODUCT ONDERDEEL BESCHRIJVING
24/7 EEG™ SubQ Registreert EEG-gegevens. In deze gebruikers- 

handleiding 'recorder' genoemd. 

UNEEG™ Cloud Verzorgt de overdracht van gegevens van UNEEG™ 
MyConnect naar de zorgverlener.
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3. SYMBOLEN EN LABELS

Sleutel tot de symbolen op de apparatuur en de verpakking:

SYMBOOL UITLEG

 
Fabrikant

 
Productiedatum

 
Batchcode

 
Catalogusnummer

 
Serienummer

  
Temperatuurgrens

 
Raadpleeg de gebruiksaanwijzing

 

Niet weggooien met het normale huisvuil

 
CE-markering

 
Medisch apparaat

 
Wifi

 
Batterijniveau
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4. HET SYSTEEM GEBRUIKEN

4.1 DE APPARATUUR MONTEREN

1. �Plaats de tablet in de houder (optioneel).

2. Sluit de USB-hub aan op de tablet.

3. Sluit de voeding aan op de USB-hub.

4. �Sluit de aansluitkabel (20 cm) aan op de USB-hub.

5. �Schakel de tablet in en volg de instructies op het scherm. De tablet is klaar om te worden 
verbonden met de recorder.
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4.2 DAGELIJKS GEBRUIK

4.2.1 STARTPAGINA
De tablet opent na het opstarten de startpagina. Op de startpagina ziet u:

1
De tijd voor de laatste gegevensoverdracht van de tablet naar uw zorgverlener, in 
de lokale tijdzone van het ziekenhuis.

2 Een overzicht van geregistreerde gegevens van de afgelopen 7 dagen.

3 Een overzicht van geregistreerde gegevens van de afgelopen 30 dagen.

4 Knop om de overdracht van gegevens van de recorder naar de tablet te starten.

4.2.2 MENU
Het menu rechtsboven biedt de volgende opties: 

•	 Gebruiksaanwijzing
•	 Taal selecteren
•	 Wifi selecteren
•	 Over de app

1

2 3

4
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4.2.3 WIFI SELECTEREN
Voor de overdracht van gegevens naar uw zorgverlener moet de tablet zijn verbonden met wifi. 
Gebruik het menu in de rechterbovenhoek om uw wifi te selecteren. Tik op de wifi waarmee 
u een verbinding wilt maken. Eenmaal verbonden verschijnt een wifipictogram naast het menu.

Als geen wifiverbinding beschikbaar is, worden gegevens naar de tablet overgedragen wanneer 
de recorder verbonden is. De opgeslagen gegevens worden overgedragen naar de zorgverlener 
zodra de tablet is verbonden met wifi en nieuwe gegevens worden overgedragen naar de tablet.

4.2.4 OVERDRACHT VAN EEG-GEGEVENS
Om de gegevens over te dragen, kunt u een van de volgende handelingen uitvoeren:
•	 �Tik op de startpagina op ‘Gegevensoverdracht’ en volg de instructies voor het maken van een 

verbinding tussen de recorder en de tablet. Zodra de recorder correct is verbonden, wordt de 
overdracht automatisch gestart.

•	 �In plaats daarvan kunt u ook de recorder aansluiten op de tablet. Ook dan wordt de gegevensoverdracht 
automatisch gestart.

De eerste keer dat u de recorder aansluit op de tablet kunnen twee pop-upvensters verschijnen. Vink 
het selectievakje aan om deze pop-ups in de toekomst niet meer te laten verschijnen. Tik op ‘OK’ om 
verder te gaan. Als u op ‘Annuleren’ tikt, worden geen gegevens overgedragen.

U krijgt een melding als de tablet niet is verbonden met wifi. U moet dan selecteren of u verder wilt 
gaan met gegevensoverdracht naar de tablet of verbinding wilt maken met wifi om gegevens over 
te dragen aan de zorgverlener.

4.2.5 DE RECORDER OPLADEN
De recorder wordt opgeladen wanneer deze is aangesloten op de tablet. Laat de recorder 
aangesloten op de tablet nadat de gegevensoverdracht is voltooid om het opladen te voltooien.
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4.3 DE TABLET OPLADEN
Laad de tablet op door de voeding op een stopcontact aan te sluiten. De apparatuur mag alleen 
worden opgeladen met de voeding die bij UNEEG™ MyConnect wordt geleverd.

4.4 ERNSTIGE INCIDENTEN MELDEN
Conform de Europese regelgeving moet elk ernstig incident dat zich heeft voorgedaan met 
betrekking tot dit apparaat worden gemeld aan de fabrikant en de bevoegde autoriteit van de 
EU-lidstaat waar het apparaat is gebruikt.

5. ONDERHOUD EN AFVOER VAN APPARATUUR

5.1 OMGANG MET DE APPARATUUR
Ga zorgvuldig om met UNEEG™ MyConnect.
Zie omgevingsvoorwaarden onder 7. TECHNISCHE SPECIFICATIES.

5.2 REINIGEN
Zie de instructies van de fabrikant van de tablet voor meer informatie over de tablet.

5.3 DE APPARATUUR TERUGSTUREN
De apparatuur is bestemd voor één gebruiker en moet worden teruggestuurd naar uw 
zorgverlener wanneer deze niet meer wordt gebruikt.

5.4 REPARATIES
Het is niet toegestaan de apparatuur aan te passen of te gebruiken voor andere doeleinden 
dan beschreven in deze gebruikershandleiding.

Als de apparatuur defect is of onderdelen defect zijn, neemt u contact op met uw zorgverlener. 
Probeer de apparatuur niet zelf te repareren. Tijdens de levensduur hoeft geen onderhoud 
te worden gepleegd aan de apparatuur.
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6. PROBLEMEN OPLOSSEN

Deze tabel bevat informatie over wat u moet doen in verschillende situaties. Als u meer 
hulp wilt bij het gebruik van UNEEG™ MyConnect of als zich incidenten voordoen, neemt 
u contact op met uw zorgverlener.

PROBLEEM MOGELIJKE OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

Het scherm van de tablet is 
zwart.

De tablet is uitgeschakeld. Zet de tablet aan, zie 
paragraaf 2.

Het scherm van de tab-
let is uitgeschakeld. Het 
scherm wordt automatisch 
uitgeschakeld na 2 minuten 
inactiviteit.

Zet de tablet aan, zie 
paragraaf 2.

Er is geen stroomtoevoer 
naar de tablet.

Sluit de tablet aan op 
een stopcontact, zie 
paragraaf 2.

De tablet meldt dat geen 
gegevens zijn overgedragen.

De opslagruimte van de 
tablet is vol.

Neem contact op met uw 
zorgverlener.

De recorder is niet 
aangesloten.

Sluit de recorder aan op 
de tablet. Controleer of 
de recorder is verbonden 
met de tablet tijdens de 
gegevensoverdracht.

De wifiverbinding is 
verbroken.

Herstel de wifiverbinding 
van de recorder en start 
de gegevensoverdracht 
opnieuw.

Verbinding met UNEEG™ 
Cloud kon niet tot stand 
worden gebracht.

Probeer het later nog eens.

De tablet is 90 dagen niet 
gebruikt en is daarom inactief 
gemaakt.

Neem contact op met uw 
zorgverlener.

Er zijn geen gegevens 
gevonden op de recorder.

Registreer gegevens op 
uw recorder voordat 
u opnieuw probeert 
gegevens over te dragen.
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PROBLEEM MOGELIJKE OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

De recorder bevat gegevens 
van een onbekend implantaat.

Tik op ‘Annuleren’ en 
neem contact op met 
uw zorgverlener als u de 
gegevens wilt opvragen.

Als u de gegevens van de 
recorder wilt verwijderen, 
tikt u op ‘Gegevens 
verwijderen’. Alle 
gegevens worden van 
de recorder verwijderd. 
Daarna is de recorder 
weer beschikbaar voor 
gebruik.

Er is een fout opgetreden op 
de recorder.

Neem contact op met uw 
zorgverlener.

Andere fout. Probeer het later nog eens. 

De tablet geeft aan dat de 
tablet geen verbinding kan 
maken met wifi.

De tablet is niet verbonden 
met wifi.

Maak verbinding met wifi.

Ga door met de overdracht 
zonder wifi. Uw gegevens 
worden overgedragen aan 
de zorgverlener zodra de 
tablet met een wifinetwerk 
is verbonden.

Het ingevoerde wachtwoord 
voor de wifi is onjuist.

Voer het juiste wacht-
woord in.

De tablet geeft aan dat het 
batterijniveau van de tablet 
lager is dan 25%.

Voor gegevensoverdracht 
is een batterijniveau van 
minimaal 25% vereist.

Sluit de tablet aan op een 
stopcontact.

De tablet meldt dat er iets mis 
is gegaan.

Er is een fout opgetreden in 
de app.

Probeer het later nog eens. 
Start de tablet opnieuw 
op als de fout zich blijft 
voordoen.

De gegevensoverdracht wordt 
niet gestart.

De twee pop-upmeldingen 
zijn geannuleerd.

Koppel de recorder los, 
sluit hem opnieuw aan en 
druk op ‘OK’ bij de twee 
pop-upmeldingen.

Als zich verdachte activiteit voordoet op de tablet, anders dan wat wordt beschreven in 
de tabel, zet u de tablet uit door de aan/uit-knop lang in te drukken en neemt u contact 
op met uw zorgverlener.
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7. TECHNISCHE SPECIFICATIES

UNEEG™ MYCONNECT

Tablet Zie de instructies van de fabrikant van de tablet voor meer informatie 
over de tablet.

Voeding Zie de instructies van de fabrikant van de voeding voor meer 
informatie over de voeding.

Aansluitkabel Lengte: 200 mm
Aansluiting 1: USB A-poort
Aansluiting 2: Micro-USB-poort (8 mm)

7.1	OMGEVINGSCONDITIES
Stel de apparatuur niet bloot aan extreme temperaturen: onder 5 °C of boven 35 °C.

7.2 GEGEVENSBESCHERMING
Alle gegevens die zijn opgeslagen op UNEEG™ MyConnect zijn beschermd in een veilige 
indeling.

Om er zeker van te zijn dat de gegevens op de tablet niet worden misbruikt, wordt de tablet 
inactief als deze gedurende 90 dagen niet wordt gebruikt zoals de bedoeling is. Neem als 
deze situatie zich voordoet contact op met uw zorgverlener.

Als een inbreuk op de gegevensbeveiliging wordt gedetecteerd, zal uw zorgverlener 
u informeren over hoe u moet handelen om ervoor te zorgen dat de uw gegevens beschermd 
blijven.
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